Tisztelt Latogatonk!
Kérjiik, figyelmesen olvassa el alabbi adatvédelmi iranyelveinket.
Adatvédelem

Az On személyes adatainak védelme kiemelten fontos a szamunkra az E2 Hungary Zrt.-nél. Minden, a
weboldalunk latogatoink altali hasznalata soran tudomasunkra jutott személyes adatot mindenkor a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagardl sz6l6 magyar és eurdpai uniods
jogszabalyok rendelkezései szerint kezeliink, biztositjuk a személyes adatok megfelelé védelmét,
valamint azt, hogy mindazok az ¢érintettek, akikre vonatkozo személyes adatokat kezeliink,
gyakorolhassék az adatvédelmi jogszabalyok altal biztositott jogaikat.

Milyen informaciokat gyiijtiink a weboldalunkon keresztiil?

A weboldalunkon 1év6 informaciok megtekintéséhez személyes adatok megadasa nem sziikséges,
oldalainkat névteleniil is meglatogathatja.

Amikor azonban felveszi veliink a kapcsolatot (akar a weboldalunkon talalhato tirlapokon, telefonon
vagy email-ben), amennyiben ajanlatkérést kiild a résziinkre, hasznalja a kalkulatort annak érdekeben,
hogy ajanlatot készitsiink az On részére, informaciokat gyijtiink Onrol.

Amikor ezeken a médokon kapcsolatba 1ép veliink, akkor a pontossag kedvéért megkérdezziik Ontdl az
On nevét, e-mail cimét, telefonszamat varhatd villamosenergia fogyasztasat, fogyasztasi hely cimét, a
hozzank intézett kérését, kérdését szoveges formaban stb.

Siitik (cookie-k)
Mik is azok a cookie-k?

A cookie egy informaciécsomag, amelyet a szerver kiild a bongészonek, majd a bongészo visszakiild a
szervernek minden, a szerver felé iranyitott kérés alkalmaval. A cookie-kat maga a webszerver hozza
l1étre a bongészo segitségével a felhasznald gépén vagy mobil eszkdzén, ahol azok egy elkiilonitett
konyvtarban keriilnek tarolasra. Ezaltal a cookie-k lehetdvé teszik a weboldal szamara, hogy felismerje,
amennyiben a felhasznal6 korabban azt mar meglatogatta.

Az alabbi cookie fajtakat hasznalhatjuk.

» Feltétlentil sziikséges cookie-k. Ezek a cookie-k elengedhetetlenek a Honlap miikddéséhez. Tobbek
kozott ezek teszik lehetdvé, hogy Honlapunkon a védett teriiletekre is be tudjon jelentkezni. Ezt a
tipust cookie-t nem lehet letiltani, és nincs sziikség a felhasznald hozzajarulasara.

« MiikddSképességet biztositd cookie-k. Ezek a cookie-k segitenek Ont felismerni, amikor Ujra
ellatogat Honlapunkra. Igy személyre szabhatjuk a tartalmunkat, nevén szolithatjuk Ont, és
megjegyezhetjiik a beallitasait (példaul, hogy milyen nyelvet vagy régiot valasztott korabban).

* Analitikai/statisztikai/teljesitményt biztosité cookie-k. Ezekkel azonositjuk és szamoljuk a
Honlapunk latogatoinak szamat, valamint ezek mutatjak meg, hogyan mozognak a latogatok
Honlapunk hasznalata k6zben. Ennek segitségével a Honlap miikodését javithatjuk, példaul segitiink a
felhasznaloknak, hogy kénnyen megtalaljak, amit keresnek.

* Célzott mitkodést biztosito cookie-k. Ezek a cookie-k rogzitik, hogy On a Honlapunkra latogatott,
megjegyzik az On altal meglatogatott oldalakat és a hivatkozasokat, amelyekre rakattintott. Ezeket az
informaciokat arra hasznaljuk fel, hogy a Honlapunkat és az azon megjelend reklamokat az On



érdeklddési koréhez igazitsuk. El6fordulhat, hogy ezeket az informéciokat ebbdl a célbdl harmadik
személyekkel is megosztjuk.

Preferenciait beallithatja és tovabbi informéacidkat talalhat az alabbi tablazatban az altalunk hasznalt
cookie-rol és azok felhasznalasi céljairdl:

Feltétleniil sziikséges cookie-k

Siiti Forras Cél Lejarat

componentType weboldal Sablon hasznalat folyamat végéig
jbcookies weboldal Cookie hasznalat allapota folyamat végéig
joomla _theme weboldal Sablon hasznalat folyamat végéig
joomla_url weboldal Navigacio az oldalon folyamat végéig
joomla_ver weboldal Verzidoszam folyamat végéig
Egyedi id weboldal Navigalas és tartalomsziirés az oldalon folyamat végéig

Miikodoképességet biztositd cookie-k

Stiti Forras Cél Lejarat
YouTube altal hasznalt cookie-k. Anonim modon gytijt
gstatic.com adatokat, kivéve, ha be van jelentkezve Google folyamat
CONSENT | vagy felhasznal6i fiokkal. Az oldalon megjelend YouTube- L
google.com videok automatikus mindségbeallitasdhoz hasznalt vegelg
cookie-k.
Ezek a cookie-k lehet6vé teszik, hogy webhelyeink
megjegyezzeék a webhely miikddési vagy megjelenitési
modjat, példaul az On altal beallitott nyelvet vagy az On
gstatic.com tartozkodasi régiojat moédositd informacidkat. A régiod
ANID vagy megjegyzése révén példaul a webhely helyi iddjaras- 6 honap
google.com jelentést vagy kozlekedési hireket tud szolgaltatni. E
cookie-k segitségével a sz6veg méretét, a betiitipust,
valamint a weboldalak egyéb részeit is személyre lehet
szabni.
A Google Analytics cookie-kat a webhelyiinkon 1€vo
. forgalom mérésére hasznaljuk. Egyetlen szoveges sav
gstatic.com kertil té bongésza, a kdlcsonhatasok
ga vagy KT MENLESTe a bONEeszo, a ko , 2 ¢v
- google.com 1d6ébélyegz6jének és a bongészo / forrasoldal
' azonositasahoz, amely a felhasznalot a weboldalunkhoz
vezette. Személyes adat nincs elmentve.




_gid

A Google Analytics cookie-kat a webhelyiinkon 1év6
forgalom mérésére hasznaljuk. Egyetlen szoveges sav

\g/:tatlc.com keriil mentésre a bongészo, a kolcsdonhatasok 24 6ra
gog)glle com idébélyegzojének és a bongészo / forrasoldal

azonositasdhoz, amely a felhaszndlot a weboldalunkhoz
vezette. Személyes adat nincs elmentve.

Ha tobbet szeretne megtudni arrdl, hogy a Google miként kezeli a Google Analytics altal gytijtott
személyes adatokat, olvassa el a kdvetkezd linken talalhaté Google Analytics-re vonatkozd
adatkezelési tajékoztatot: https://support.google.com/analytics/answer/6004245

Annak érdekében, hogy bongészései soran altalanossagba, minden esetre kiterjedden bongészojében
leallitsa a Google Analytics cookie-k nyomkdovetését, latogasson el a kdvetkezo
weboldalra: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Célzott miikodést biztositd cookie-k.

Stiti Forras Ccél Lejarat
1P JAR gstatic.com vagy A Google hirdetési cookie-ja, amelyet a felhasznalok 2 ey
- google.com nyomon kdvetésére €s a hirdetések célzasara hasznalnak

Tovabba beagyazott youtube videdk esetén az itt talalhato altalanos cookie-k fordulhatnak el6 a
Youtube/Google egyedi sajatossagai szerint.

Bongészbje beallitasainak segitségével letilthatja az 6sszes vagy csak néhany siitit. Ha azonban
bongész6jében az dsszes siitit letiltja (ideértve a feltétleniil sziikséges cookie-kat), akkor el6fordulhat,
hogy Honlapunk egy részét vagy egészét nem fogja tudni elérni. A cookie-rol és azok letiltasardl az
alabbi oldalon talal tovabbi informaciokat: www.allaboutcookies.org

Mire, hogyan és meddig hasznaljuk az informaciét?

Az On 4ltal megadott adatokat és informaciokat az alabbi célok egyikére hasznaljuk fel:

ajanlatkérések, megrendelések, valamint az esetleges vevéi reklaméciok intézése, az On altal
hozzank intézett kérdés, kérés megvalaszolasa, intézése,

iigyfélszolgalat fejlesztése (az On 4altal adott informacié segit nekiink abban, hogy
hatékonyabban meg tudjunk felelni az tigyfélszolgalati kéréseknek, valamint a szolgéltatasaink
tdmogatasara vonatkozo igényeknek),

piackutatas, piaci elemzés,

vevoi szokasok elemzése,

latogatottsagi statisztikak osszeallitasa,

ingyenes nyeremény- és egyéb jatékok bonyolitasa (az On kiilon beleegyezésével),
tajékoztatds nyujtisa 0j termékekrol, szolgéltatasokrol, kiilonbozé akciokrol (az On kiilon
beleegyezésével).

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott személyes adatokat az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra
kivanjuk felhasznalni, err6l az érintettet elézetesen tajékoztatjuk, és amennyiben a jogszabalyok



https://support.google.com/analytics/answer/6004245
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu
http://www.allaboutcookies.org/

értelmében sziikséges, ehhez el6zetes hozzajarulasat kérjik, és biztositjuk szamara, hogy ezutan a
hozzajarulasat a jogszabalyoknak megfelelden barmikor visszavonhassa.

Adatkezelésiink jogalapja az On hozzajarulasa, amelyet személyes adatainak megadaséval és résziinkre
torténd megkiildésével ad meg a résziinkre; a kalkulator hasznélata esetén szerz6déskotést megel6zo
1épések megtétele fliggetleniil attol, hogy a szerzodés Iétrejon-e.

A résziinkre megadott személyes adatokat hozzdjarulason alapul6d adatkezelés esetén a hozzéjarulas
visszavonasaig, illetve az adatkezeléssel érintett szolgéltatadsunk fenntartsaig, a szerz6dés teljesitésén
alapul6 adatkezelés esetén a szerzédéses viszony idotartamaig, majd azt kdvetden a szerzodésbol eredo
igények érvényesithetdségének iddtartamaig kezeljiik.

Az érintettek kore tigyfeleinkbdl, lehetséges iigyfelekbdl, a vallalat szolgaltatasai irant érdekl6do
maganszemélyekbdl tevodik dssze.

Adatkezelésiink a személyes adatok gytijtésére, rogzitésére, rendszerezésére, tagoldsara, tarolasara,
atalakitasara vagy megvaltoztatasara, lekérdezésére, betekintésére, felhasznalasara, dsszehangolasara
vagy Osszekapcsolasara, korlatozésara, torlésére, illetve megsemmisitésére terjed ki.

Semmilyen modon nem adjuk 4t az On személyes adatait kiilsé felek részére. Ez nem vonatkozik az
olyan megbizhaté harmadik felekre, akik IT és adminisztrativ szolgaltatasaikkal segitenek nekiink a
weboldal iizemeltetésében, {izletmenetiinkben, illetve az On kiszolgalasaban egészen addig, amig ezek
a felek maradéktalanul betartjak az adatvédelmi jogszabalyokat és kiillondsen azt az eldirast, hogy ezeket
az informacidkat bizalmasan kezeljék. Az Onre vonatkozé informacidkat tovabbithatjuk olyan
esetekben, amikor ugy véljikk, hogy az adattovabbitds torvényes és megfelel adatkezelési
iranyelveinknek, ha az adattovabbitasra jogszabaly rendelkezése alapjan kotelesek vagyunk, valamint,
ha ezzel megvédjiik sajat, illetve masok érdekeit, jogait, szabadsagat, vagy ha az adattovabbitashoz On
el6zetesen kifejezetten hozzajarult. Mindazonaltal az azonositatlan latogatokra vonatkozo informacidkat
atadhatjuk harmadik feleknek marketing, reklam célokra, illetve egyéb célokra is.

A vevdink, partnereink és egyéb tigyfeleink személyére, adataira, a veliink fennallo iizleti kapcsolataira
vonatkoz6 valamennyi informaciot iizleti titokként kezeliink. Az iizleti titokként torténd kezelés alol
csak az informaciot szolgaltato érintett adhat résziinkre felmentést.

Onnek érintettként joga van ahhoz, hogy az 4ltalunk végzett adatkezelésrdl tajékoztatast kapjon, hogy
az adatkezelésr6l visszajelzést, a kezelt adatok masolatahoz hozzaférést kapjon, hogy az adatok
helyesbitését és a jogszabalyokban meghatarozott esetekben az adatok torlését kérje, joga van az
adathordozashoz, amennyiben az adat jellege alapjan az relevans, ahhoz, hogy tiltakozzon az
adatkezelés ellen a jogszabalyokban meghatarozott esetekben, valamint ahhoz, hogy kérje az
adatfeldolgozas korlatozasat.

Onnek joga van tovabbaé arra, hogy adatkezelési tevékenységiinkkel kapcsolatban panaszt nytjtson be
az illetékes feliigyeleti hatosaghoz.

Adatbiztonsag

A kezelt személyes adatok véletlen karosodasa, illetve megsemmisiilése, a jogosulatlan felhasznalasa és
az ezekkel kapcsolatos visszaélések elkeriilése érdekében kiterjedt miiszaki és lizemeltetési biztonsagi
intézkedéseket alkalmazunk. Biztonsagi eljarasainkat rendszeresen feliilvizsgaljuk, és a technologiai
fejlédéssel dsszhangban fejlesztjiik.

Tovabbi informacio

Felhivjuk szives figyelmét, hogy weboldalunkon keresztiil mas vallalatok és szervezetek weboldalaihoz
is hozzaférése van. Nem vallalunk feleldsséget sem az ezen weboldalakon talalhato adatok tartalmaért,



sem azok hitelességéért. Javasoljuk, hogy ha ezeken a weboldalakon kivan bongészni, tajékozodjon a
weboldalakat mikodtetd szervezetek adatvédelmi politikajarol.

Weboldalunk hasznalataval vagy kapcsolatfelvétel soran On hozzajarul az adatvédelmi iranyelveinkhez.
Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatos fenti jogait gyakorolni kivanja, kérjiik 1épjen kapcsolatba
veliink a weboldalunkon talalhat6 elérhetoségeinken.



